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OBIJETIVO

Trabajar "puertas adentro" de las empresas para una mayor eficiencia de las actividades
productivas, incorporando la metodologia KAIZEN/LEAN como cultura de trabajo.

DETALLE DE LA OFRERTA DEL PROGRAMA

1. Capacitacion en Herramientas de Lean Manufacturing.
2. Grupos Kaizen en accioén.
3. Asistencia Técnica Industrial.
4. Programa de Mejora de la Productividad - PMP (IR4).

5. Cronograma de actividades.

EQUIPO DE TRABAIO

Mg. Ingeniero Davide Rossini
Ingeniero Guillermo Maggio
Ingeniero Ricardo Labella

+ Informacion / Contacto

Matias Vazquez — matias.vazquez@afac.org.ar - +54 11 — 4375-0516 int. 103
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|| e Capacitacién en Herramientas de Lean Manufacturing

Objetivos:

. Conocer en detalle las herramientas, técnicas y metodologias de las Tecnologias de Gestidn de la
Produccion.

. Realizar modelizaciones de casos practicos que pueden asociarse con la realidad de planta.

Contenido por médulo de capacitacion:
1. Mejora Continua y su impacto en la Produccién

a. Conceptos de valor agregado y pérdidas, b. Clasificacion de las pérdidas / desperdicios (muda) con foco en la
reduccion de costos, c. Identificacion de cada una de ellas y sugerencia para eliminarlas o evitar que se generen,
d. KAIZEN: Actividades continuas y acumuladas de mejoramiento que se caracterizan por no requerir de
inversiones importantes, e. Proceso de implementacion.

2. 5S y Control Visual

a. Practicas de base para el mejoramiento continuo, b. Métodos de implementacidn para conseguir lugares de
trabajo seguros, eficientes y confortables, c. Gestion visual de avance de tareas, detecciéon de anormalidades y
condiciones de entorno en la produccion.

3. Tiempos en el proceso productivo
a. Tiempo de Ciclo — Tiempo de Proceso, b. Takt Time, c. Cuello de Botella, d. Balanceo de Procesos.
4. Gestidn de indicadores

a. Generacidn e implementacién de indicadores de gestidn productivos, b. Medicidn y control de la ejecucidn de
tareas, enfocados en la productividad, eficacia y eficiencia, c. Indicadores QCD — Quality, Cost & Delivery,
d. Gestidn visual en tiempo real. ANDON de planta.

5. Movimiento de materiales

a. Produccion Pull vs Produccion Push, b. Sistema de produccién JIT, c. Sistema Kanban.
6. Técnicas de analisis y solucién de problemas

a. Método sistematico para identificacién, andlisis y solucién de problemas.

7. Cambios rapidos — SMED

a. Estudio del proceso de preparacidn y puesta a punto de las maquinas o equipos, b. Técnicas para la reduccién
del tiempo de cambio del producto.




8. Estacion de trabajo ideal
a. Conceptos, b. Trabajo estandarizado, c. Hojas de Proceso, d. Integracion de técnicas.
9. Mapeo del flujo de valor - VSM

a. Técnicas de representacion gréfica del proceso y célculo de Lead Time, b. Identificaciéon de desperdicios y de
tareas que no agregan valor, c. Mapa actual y mapa futuro. Orientacidn a la reduccion y optimizacion de tiempos
y mejoras de la productividad.

Metodologia:
*  Curso tedrico con prdcticas en aula mediante el uso de kits de entrenamiento dedicados.
* Analisis de casos de implementacion practica y sus resultados.
* Cadatema es independiente en si mismo.
Modalidad: En aula AFAC. Opcional en empresa.
Cantidad: 9 Encuentros de 3hs de duracién cada uno.
Frecuencia: cada 3 semanas.
Cantidad de asistentes en aula AFAC: Minimo 12 / Maximo 24.
Fecha de inicio: Abril / Mayo de 2018.
Referencias: La cantidad de asistentes total en los cursos brindados durante el 2017 fue de 184.
Beneficio esperado:
* Introduccién de conceptos para una gestion moderna.
* Conocimiento para proyeccion de aplicacién de cada tema en las areas de trabajo.
* Incentivo para encarar proyectos de mejora continua.
Costo:

*  Un asistente por Empresa “sin cargo” por médulo. (Penalidad por no concurrencia : $ 1200.- Maximo
plazo para cancelar la participacion 72 hs antes del encuentro) (La empresa asociada debera tener las

cuotas sociales al dia).
* A partir del segundo asistente para empresas socias, $1.200.- por persona por mddulo.

* Participantes no socios $ 2.000.- por persona por mddulo.

* Modalidad en planta: Costo por mddulo en empresa maximo 12 asistentes, $10.000.- (No contempla
gastos de Viajes y Estadia fuera de CABA y GBA).
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e Grupos Kaizen en accion

Objetivos:

* Introducir conceptos tedricos e implementar en forma dirigida, muy practica, temas de performance
industrial.

*  Multiplicar el aprendizaje desde la experiencia e interaccion / sinergia con otras empresas y ambitos.
Contenido por talleres de entrenamiento:

1. 5S.

2. Tablero de Control (disefio y gestidon de KPI).

3. Analisis y resolucidn de problemas.

Metodologia de desarrollo

Hito v —_— QOET  ——  QFEE —— O — V=
ENCUENTROS de SEGUIMIENTO de AVANCES
TALLER de INICIO ACCIONES entre encuentros ENCUENTRO de CIERRE
Alcance ;;Tﬁ;néemo dela Seguimiento de acciones con interaccign entre grupos (empresas) Cierre de |a actividad
Actividad 'I_'allert_eérico ¥ Definiciones: Reuniones de todos los lideres de la actividad por empresa con los asesores. F'resent_a'cién de resultados
encuentros lineamientos para el Lider de 1a actividad Presentacion de progresos, dudas y cuestiones en el camino. Evaluacion de trabajos entre
desarrollo del taller Tema de trabajo FPautas de nuevas acciones. empresas
intra Alcance: area de Soporte y seguimiento de dudas
encuentros trabajo 1 visita a cada empresa para soporte personalizado
Tener definido: Con mediciones o datos Con lineamientos para Con una nueva operatoria
preliminares... implementar acciones.. implementada..
Minimao: Minimao: Minimao: Minimao:
proceso, drea de trabajo andlisis de posibles formas ;mediciones finas o caudal implementacidén de pautas y
establecido; criterio de de mejora representativo de datos; resultados basicos
. . _ medicién o evaluacidn esbozo de estrategia de
Expectat Los asistentes reciben los conceptos tedricos mejora
pectativa y lineamientos para el desarrollo practico Superador: Superador: Superador:
clara determinacidn yio Establecido un plan de Superador: acciones establecidas, con
ediciones del status inicial. itrabajo Establecido un plan de incidencia de mejoras
Esbozo de qué abordar en  iAplicada alguna forma de  trabajo concretas.
la actividad mejora (nuevo Aplicada alguna forma de Plan de extensidn de
procedimiento, cambio de  ;mejora (nuevo procedimiento, iconceptos a otros procesos
estdndar de trabajo, etc) cambio de estdndar de
frahaio..atel
Compromiso de la Direccidn: . . . L Deseoso de mostrar
: Equipo de trabajo muy comprometido con la actividad y resultados.
Factor Clave =designar equipo de trabajo proactivo y Es trascendete que la Direccidn esté involucrada: monitoree avances, salve problemas re_sultados y aprender de la
comprometido en el caming sinergia con otras
-=priorizar y dedicar tiempo . EMpresas

Modalidad: En aula AFAC. 1 visita a empresa de hasta 4 horas.
Cantidad: 5 Encuentros de 3hs de duracidén cada uno + 1 visita a planta de hasta 4 horas.
Frecuencia: cada 3 semanas.

Cantidad de asistentes en aula AFAC: Minimo 6 empresas / Maximo 10 empresas (ideal 2 a 3 personas por
empresa).

Fecha de inicio: Abril / Mayo de 2018.




Referencias: Metodologia madura y probada

Beneficio esperado:
* Consolidacion del trabajo en equipo con objetivos comunes.

* Incorporacién de la metodologia dentro de la operatoria habitual: “Pongo en accién el KAIZEN en
mi Empresa”.

Costo:

* Socios AFAC $8.000.- por empresa (No contempla gastos de Viajes y Estadia fuera de CABA y GBA).

* No socios $15.000.- por empresa (No contempla gastos de Viajes y Estadia fuera de CABA y GBA).




e Asistencia Técnica Industrial
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Objetivos:

*  Brindar asistencia personalizada en la empresa seguin necesidades, contextos y metodologias propias, con
enfoque en mejoras concretas.

* Trabajar en equipo entre personal de la empresa y profesionales expertos AFAC.
e “Aprender haciendo”.
Contenido de la asistencia:

e Sensibilizacidn, pre diagnéstico, informe
e Diagndstico y Proyecto

e (Capacitacion

e Implementacidn y Coaching

e Informes de Resultado

Metodologia:

e Sensibilizacién y pre diagnostico con informe sin cargo y no vinculante con la continuidad del proyecto.
e Asistencia directa en las areas de trabajo.

e Asistencia remota entre visitas.

e Training on the job.

Modalidad: 100% en la empresa
Cantidad: Esquema de trabajo de duracién promedio entre 6 y 8 meses
Frecuencia: Encuentros semanales de 4hs de duracién cada uno.
Fecha de inicio: A demanda.
Referencias: Metodologia madura y probada en mas de 50 empresas.
Beneficio esperado:
e Mejoras de proceso concreta.
» Refuerzo de la metodologia basada en trabajo conjunto y acciones enfocadas.

* Laincorporacién del aprendizaje se basa en el total involucramiento del personal de la empresa
en todas las etapas del proyecto.




Costo socios AFAC:

» Sensibilizacion, Pre diagndstico e Informe, sin cargo (No contempla gastos de Viajes y Estadia fuera de
CABA y GBA).

* Diagndstico, Plan de Accidn, Asistencia e informe de resultados, a definir por proyecto.




L e Programa de Mejora de la Productividad - PMP (IR4)

El PMP es un programa integral de soporte, tecnologia y transferencia de conocimientos.

Orientado a reforzar la cultura de la Mejora Continua de Procesos y Mejora de la Productividad de las
empresas.

Basado en una eficiente gestién de indicadores de desempefio productivo.
Objetivos:

* Aplicar una metodologia especifica, orientada a los procesos, para incrementar la productividad, reducir
los costos y optimizar las lineas de produccion.

* Gestionar indicadores mediante la adquisicién de datos en Tiempo Real, el Andlisis de Informaciény la
Medicidn de Eficiencia.

¢ Optimizar la toma de decisiones conociendo la realidad de planta.

e Brindar informacién hacia todos los niveles de decisién, en forma clara, confiable, y en tiempo real,
promoviendo las actividades de Mejora Continua (vinculacidn directa, on-line, con los procesos
productivos de planta y el constante monitoreo del cumplimiento de los objetivos).

Contenido
* Tecnologia aplicada a la Gestion de Indicadores de Desempefio Productivo.
*  Fabrica Visual en Tiempo Real y Registro Ordenado de la Informacidn Historica.

¢ Combinacién de tecnologias de adquisicién de datos del piso de planta con tecnologias de gestiény
analisis de la informacion.

* Capacitacion, soporte técnico y asistencia industrial.




IR4 - Sistema Gestion Indicadores de Desempefio Productivo

Supervisiony Registro Planes
Control Produccion

X‘/’
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IR4

Reportes
Desempefio

Terminales de
Operadores

Andones

Piso de Planta

Metodologia:

* Implementacion del Sistema de Gestion de Desempeiio Productivo.

* 20 Horas de Asistencia Técnica Industrial para optimizar el uso de la informacion.
Modalidad: 100% en la empresa
Fecha de inicio: A demanda

Referencias: Metodologia madura e implementada en mas de 30 empresas autopartistas y 20 empresas de otros
sectores. Algunas referencias:

*  Altissimo (OMER) > Inyeccion

* Alto Impacto > Linea de ensamblado
* Basso > Mecanizado

* Carlos Boero > Mecanizado

*  COLVEN > Mecanizado

* EMU > Mecanizado

* Establecimientos Gamar > Estampado
* Industrias Guidi > Estampado

¢ Juntas lllinois > Vulcanizado

*  Metaludrgica RUAL > Estampado




*  MIPAMET > Estampado, soldadura

*  Motor Parts > Mecanizado
* RAEIl > Soldadura
* Taranto > Procesos Varios (3 plantas industriales)
* Unionbat > Linea de ensamblado
* INTI > Grupo Tecnologias de Gestion
* JICA > Proyecto Kaizen Tango
*  Propymes (Techint)
*  Provemet > Trefilado
Beneficio esperado:
¢ Enfocar las actividades de Kaizen a través de informacidn registrada

¢ Minimizar el uso de planillas de registro en el piso de planta

* Gestidn de indicadores en tiempo real con tendencia de los mismos (Plan Vs. Real)

e Gestién Visual para todos los niveles de la organizacion
¢  Facilita la toma de decisiones y la evaluacién de su impacto
* Imagen de la Empresa ante sus clientes, proveedores e instituciones

Componentes del Sistema

IR4core * Plataforma de gestion de sefiales y procesos.
* Encargada del registro y procesamiento de las sefiales de
campo.
* Andlisis de informacién en Tiempo Real.
* Almacenamiento de informacién histérica.

NetConnector . i

* Equipo de 16 entradas y 8 salidas digitales,

* Obtencidn de sefiales de campo.

* Control de sefiales de salidas.
AndonConnector * Equipo terminal con conexién Ethernet y dispositivos
TerminalConnector externos como teclado, mouse y monitor.

* Visualizaciéon de Andones en tiempo real.
» Utilizacién en terminales de operadores tanto a pie de
maquina como en dreas administrativas.




Modelos de Implementaciéon PMP 2018

Modo Adquisicidn: La empresa es propietaria en forma permanente del Hardware y la Plataforma de software.

MODELO BASE

Pre Ingenieria

Comprende un dia de consultoria sobre la adecuacion en planta para la instalacion del sistema

Un dia de técnico especializado, para efectuar la instalacion del software y puesta en marcha de los

Instalacién equipos NetConnector adquiridos. Puesta en marcha general del sistema.
IR4core Licencia Plataforma de Gestion.

NetConnector 1 equipo adquisidor de datos en planta.

AndonConnector

TerminalConnector

1 equipo conector de Andon y/o Terminal de Operador.

Capacitacion

Comprende un dia de capacitacion para todas las areas involucradas en la utilizacién del sistema.
Incluye 2 visitas anuales en médulos de 4 horas.

Soporte Remoto

Dentro del periodo de garantia, atencion dentro de las 24hs. Mdximo 8 horas mensuales.

Asistencia Técnica en
planta

Incluye 4 visitas anuales en modulos de 4 horas.

Garantia

12 meses sobre funcionamiento del sistema, y sobre la correcta utilizaciéon del mismo segun
especificaciones, tanto del software y hardware provisto.

EXPANSION DE PLATAFORMA

NetConnector

Equipo adquisidor de datos.

AndonConnector
TerminalConnector

Equipo conector de Andon y/o Terminal de Operador.

Punto de Monitoreo

Comprende la configuracién y ampliacién de la plataforma para el registro y monitoreo
de una maquina, zona de trabajo o proceso productivo.

Asistencia Técnica en planta

Médulo de atencidn de 4 horas.

Asistencia Técnica Remota

Médulo de atencién de 1 hora.

Desarrollo de software

Bajo demanda, acorde a las necesidades establecidas en el alcance del proyecto.

Soporte Anual

Diferentes opciones para la atencién personalizada de acuerdo de las necesidades de la
empresa.




Modo Servicio de Monitoreo: La empresa contrata en forma anual el servicio de monitoreo y asistencia y no es
propietaria del Hardware y la Plataforma de software.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Instalacion Instalacion + Primer mes
Mensual 11 Meses
Lo que suceda primero: Lo que suceda primero:
* Supervisién y control hasta |* Supervisién y control hasta |* Supervisién y control hasta
5 maéquinas, con un 10 maquinas, con un 20 mé&quinas, con un
maximo de 3 sefiales de maximo de 3 sefiales de maximo de 3 sefiales de
Alcance entrada y 1 salida por entrada y 1 salida por entrada y 1 salida por

maquina. maquina. maquina.

NetConnector 4 equipos.
AndonConnector/Terminal

Connector 4 equipos.

NetConnector 2 equipos. =
AndonConnector/Terminal |*

* NetConnector 1 equipo.
¢ AndonConnector/Terminal

Connector 1 equipo.

Connector 2 equipos.

Asistencia Técnica en
planta

Incluye 4 visitas anuales en Incluye 6 visitas anuales en Incluye 8 visitas anuales en

médulos de 4 horas. médulos de 4 horas. médulos de 4 horas.

Soporte Remoto

Méximo 8 horas mensuales. | Maximo 12 horas mensuales. | Maximo 16 horas mensuales.

Adicional Opcional

Plataforma Virtual provista por DATACORE s.r.l.

CARACTERISITICAS GENERALES PARA TODOS LOS NIVELES DE SERVICIOS

Periodo de contrataciéon

Minimo 1 afio. A partir del segundo afio solo se abona el valor de cuota.

Pre Ingenieria

Un dia de consultoria sobre la adecuacion en planta para la instalacién del sistema.

Un dia de técnico especializado, para efectuar la instalacién del software y puesta en marcha

Instalacion de los equipos NetConnector adquiridos. Puesta en marcha general del sistema.
IR4core Licencia Plataforma de Gestion
Capacitacién Un dia de capacitacion para todas las dreas involucradas en la utilizacion del sistema.
. 12 meses sobre funcionamiento del sistema, y sobre la correcta utilizacién del mismo seguin
Garantia

especificaciones, tanto del software y hardware.

Actualizacion

Permanente de la plataforma de software como la de hardware durante el periodo de vigencia
del contrato.

Desarrollos de software

Adecuacion de plataforma segun requerimientos particulares.
25% de descuento sobre el valor hora.

Costo Socio AFAC:

*  Modo Adquisicién: $123.800. Incluye 20 horas de Asistencia Técnica Industrial para optimizar el

aprovechamiento del sistema y su utilizacidén en la gestién de indicadores y actividades de mejora.
(No contempla gastos de Viajes y Estadia fuera de CABA y GBA). ($ 101.000.- Modelo base + $
22.800.- Horas de asistencia técnica).




Modo servicio de monitoreo:

Nivel 1: Instalacién + Primer mes USS 1,250.- 11 meses USS 300.-
Nivel 2: Instalacién + Primer mes USS 1,875.- 11 meses USS 488.-
Nivel 3: Instalacién + Primer mes USS 3,125.- 11 meses USS 863.-

Para incluir las 20 horas de Asistencia Técnica Industrial para optimizar el aprovechamiento del

sistema y su utilizacion en la gestidn de indicadores y actividades de mejora se debe adicionar por
Unica vez $ 22.800.-.

Los niveles de monitoreo, no contempla gastos de Viajes y Estadia fuera de CABA y GBA.




5 | » Cronograma de actividades
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4.- Gestian de Indicadores
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T.- Cambios rapidas - SMED

8.~ Estacidn de trabajo ideal

3.- Mapeo del flujo de valar - WSM
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